Datenschutzerklarung der fischerwerke GmbH & Co. KG
fur Kunden, Lieferanten und Interessenten

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten und deren vertrauliche Be-
handlung hat bei uns hohe Prioritét. Die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten erfolgt ausschlie3lich im Rahmen der gesetzlichen Best-
immungen des Datenschutzrechts, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (nachfolgend ,DSGVO®). Mit dieser Datenschutzerkla-
rung informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen
unserer Geschéftsbeziehung und Uber Ihre insoweit bestehenden
Rechte.

Die in dieser Datenschutzerklarung verwendeten Begrifflichkeiten, wie
z.B. ,personenbezogene Daten” oder deren ,Verarbeitung“ entsprechen
den Definitionen in Art. 4 DSGVO.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutzge-
setze ist:

fischerwerke GmbH & Co. KG
Klaus-Fischer-Stralle 1
72178 Waldachtal
Deutschland

Tel.: (+49) 7443 12-0

E-Mail: info@fischer.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt:

RA Dr. Oliver Meyer-van Raay - Datenschutzbeauftragter —
V-Formation GmbH, Stephanienstrasse 18, 76133 Karlsruhe
Tel.: +49 721 17029034

2. Gegenstand des Datenschutzes

Gegenstand des Datenschutzes ist die Verarbeitung personenbezogener
Daten. Dies sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (sog. betroffene Person) beziehen.

Wir verarbeiten regelmagig folgende Kategorien von Daten der An-
sprechpartner unserer Interessenten, Kunden, Lieferanten und sonstigen
Geschaftspartner:

e Stammdaten, insbesondere lhr Name, Vorname, Anrede, lhr
Unternehmen und Ihre Funktion/ Position;

e Kontaktdaten, insbesondere lhre Anschrift, postalisch sowie
ggf. auch Telefon, Telefax und E-Mail;

e Vertragsdaten, insbesondere Daten, die Sie uns zur Durchfiih-
rung eines Vertrages mitteilen;

e Rechnungs-/Zahlungsdaten, insbesondere Angaben zu lhrer
Zahlungsart und sonstige Daten im Rahmen der Rechnungs-
stellung und Zahlungsabwicklung;

e Inhaltsdaten, insbesondere die in der Korrespondenz zwi-
schen uns ausgetauschten Daten.

Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus offentlichen Quellen
zuldssigerweise erhalten, z.B. von der Website Ihres Unternehmens, aus
Handelsregistern oder aus beruflich genutzten sozialen Netzwerken (z.B.
LinkedIn).

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unter Einhaltung der einschlé-
gigen Datenschutzbestimmungen. Das bedeutet, dass Ihre Daten nur bei
Vorliegen einer Einwilligung oder einer gesetzlichen Erlaubnis von uns
verarbeitet werden, z.B. wenn die Datenverarbeitung zur Erbringung un-
serer vertraglichen Leistungen erforderlich oder gesetzlich vorgeschrie-
ben ist.

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick tiber die Zwecke und Rechts-
grundlagen der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Kontaktauf-
nahme oder Geschéftsbeziehung mit Ihnen.

3.1 Vertragsanbahnung und Vertragserfullung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, wenn dies fur die Vorberei-
tung, den Abschluss oder die Durchfiihrung eines Vertrages mit lhnen
erforderlich ist. Die Zwecke hangen vom Gegenstand des konkreten Ver-
trages ab und umfassen insbesondere

e das Fuhren von Beratungs- und Akquisegesprachen zur mogli-
chen Begriindung von Vertragsverhaltnissen;

e die Erstellung, Bearbeitung und Uberlassung von Angeboten,
Auftragsbestétigungen und sonstigen Vertragsdokumenten;

e die Abwicklung geschlossener Vertrage, z.B. Lieferung von Wa-
ren, Erbringung von Leistungen;
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e das Kunden-, Lieferanten- und Vertragsmanagement inkl. der
Bewertung von Geschéftspartnern und des Vertragsbeendi-
gungsmanagements;

e die Durchfuhrung von Veranstaltungen, Workshops, Webinaren
und Schulungen;

e die Abwicklung von Zahlungen und die Verarbeitung von Daten
zu Zwecken der Buchhaltung;

e die Betreuung und den Service vor, wahrend und — soweit zu-
lassig — nach Ende der Geschéaftsbeziehung mit Ihnen (lau-
fende Kundenbetreuung);

e die Abwicklung etwaiger Gewahrleistungsanspriiche.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt insoweit auf
Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, soweit sie zu den oben genannten
Zwecken erforderlich ist. Zur Eingehung einer Geschéftsbeziehung mus-
sen Sie uns diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die zur
Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich sind oder die wir
aufgrund gesetzlicher Vorgaben zwingend erheben miissen. Sollten Sie
uns diese Daten nicht bereitstellen, dann ist fiir uns die Durchfihrung und
Abwicklung des Vertragsverhéltnisses nicht mdglich.

Die von uns erhobenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies
zur Erreichung der Zwecke, flr die die Daten erhoben wurden, erforder-
lich ist. Dementsprechend I6schen wir lhre Daten im Regelfall dann,
wenn die vertraglichen Leistungen vollstéandig erbracht und die Gewahr-
leistungsfristen abgelaufen sind, es sei denn, wir sind aufgrund von ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten zu einer dariiber hinausgehenden
Speicherung berechtigt und/ oder verpflichtet.

3.2 Erfullung von Rechtspflichten

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um unsere gesetz-
lichen Verpflichtungen zu erfillen. Diese kénnen sich z.B. aus dem Han-
dels-, Exportkontroll-, Steuer-, Geldwasche-, Finanz- oder dem Straf-
recht ergeben. Die genauen Zwecke der Verarbeitung ergeben sich da-
bei aus der jeweils einschlagigen gesetzlichen Verpflichtung, der wir
nachkommen, in der Regel dient sie dem Zweck, gesetzliche Archivie-
rungspflichten oder staatliche Auskunftsersuchen zu erfiillen, unseren
Kontroll- und Meldepflichten nachzukommen, oder zur Prévention/ Ab-
wehr strafbarer Handlungen. Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit auf
Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO. Wir Iéschen die Daten nach Weg-
fall der rechtlichen Verpflichtung, soweit keine anderweitige Rechts-
grundlage eingreift.

3.3 Wahrung berechtigter Interessen

Wir verarbeiten — sofern Ihre schutzwirdigen Interessen nicht Uberwie-
gen — Ihre personenbezogenen Daten dariber hinaus auch zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen, z.B. bezogen auf die Verfolgung der
nachstehenden unternehmerischen Zwecke:

e zur Speicherung in unserem CRM-System (Kundendatenbank),
z.B. zur Erméglichung einer Follow-up Kommunikation nach ei-
nem Erstkontakt auf einer Messe oder uber ein beruflich genutz-
tes soziales Netzwerk (wie z.B. LinkedIn);

e zur Markt- oder Meinungsforschung sowie Durchfiihrung von
Bedarfsanalysen und zur Kundensegmentierung, um herauszu-
finden, welche Interessen und Nachfragen im Hinblick auf kuinf-
tige Produkte und Leistungen bestehen;

e zur Durchfihrung von Direktmarketingmalinahmen, wie z.B.
Kundenzufriedenheitsbefragungen, Marketingkampagnen oder
ahnlichen Aktionen (im gesetzlich erlaubten Rahmen);

e zur Zusendung von Informationsmaterial wie Produktbroschii-
ren und Preislisten (sofern nicht bereits zur Vertragsanbahnung
erforderlich);

e zur Beantwortung von nicht vertragsrelevanten Fragen und ge-
schaftlicher Korrespondenz;

e zur Versendung von Messe- und Eventeinladungen, zum Ver-
anstaltungs- und Teilnehmermanagement sowie zur Erstellung
von Video- und Bildaufnahmen im Rahmen solcher Veranstal-
tungen;

e zur Durchfilhrung von Sanktionslistenpriifungen (,Anti-Terror-
Listen®“) im Zuge der Exportkontrolle;

e zur Durchfiihrung von Bonitatspriifungen;

e zur Durchfuhrung von MaBnahmen der Geschéftssteuerung
und Steuerung geschaftlicher Risiken;

e zur Geltendmachung und Durchsetzung von Rechtsanspri-
chen;

e zur Prifung und Optimierung der Qualitét und Sicherheit unse-
rer Produkte, Leistungen und unserer Geschéftsablaufe, inkl.
der Gewahrleistung der IT-Sicherheit und der Aufrechterhaltung
unseres |T-Betriebs;

e  zur Zutrittskontrolle, Sicherstellung der Betriebssicherheit und
zur Gebaudesicherung, vor allem durch das Fihren von Besu-
cherlisten, das Ausstellen von Besucherausweisen sowie im
Rahmen der Videoliberwachung unserer Gebaude.



Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit auf Basis des Art. 6 Abs.1 lit.
f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse ergibt sich aus den jeweils oben
dargestellten Zwecken.

Wir behalten uns ferner vor und weisen Sie ausdrticklich darauf hin, dass
wir personenbezogene Daten, ndmlich Ihren Namen und Ihre Kontaktda-
ten, die uns im Rahmen des Erstkontakts oder der Geschaftsanbahnung
von lhnen Gberlassen wurden, auch zu dem Zweck verarbeiten, lhnen
insbesondere auch per E-Mail Informationen zu eigenen ahnlichen Pro-
dukten oder Leistungen zukommen zu lassen, wobei wir uns bei solchen
MafRnahmen an die ggf. neben der DSGVO anwendbaren wettbewerbs-
rechtlichen Vorschriften halten werden. Sie kénnen der Verwendung |h-
rer Daten zu diesem Zweck und zur Durchfiihrung von Marketingmaf3-
nahmen jederzeit widersprechen, ohne dass lhnen durch den Wider-
spruch irgendwelche Kosten entstehen (siehe Ziffer 6 unten).

3.4 Einwilligung

Sollten wir personenbezogene Daten auf Basis Ihrer Einwilligung verar-
beiten, so ergeben sich die konkreten Zwecke aus dem Inhalt der jewei-
ligen Einwilligungserklérung, z.B. um Ihnen E-Mails mit werblichen Inhal-
ten zu unseren Produkten oder Leistungen zukommen zu lassen. Die
Datenverarbeitung erfolgt in diesen Fallen auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit.
a) DSGVO. Eine erteilte Einwilligung kdnnen Sie jederzeit widerrufen,
ohne dass die RechtméaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Wi-
derruf erfolgten Verarbeitungen hierdurch berthrt wird.

4. Empfénger personenbezogener Daten

Die fischerwerke GmbH & Co. KG ist Teil der Unternehmensgruppe fi-
scher und wirkt arbeitsteilig mit anderen Gesellschaften der Gruppe zu-
sammen. Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an gesellschafts-
rechtlich verbundene und/ oder kooperierende Unternehmen der Unter-
nehmensgruppe erfolgt nur dann, wenn hierfur eine Rechtsgrundlage be-
steht und die Ubermittlung im Rahmen der jeweils mit der Datenverarbei-
tung verfolgten Zwecke erforderlich ist. So werden Daten von Interessen-
ten, Kunden und Lieferanten insbesondere im Rahmen der Vertragsan-
bahnung und -erflllung auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO und zur
Kundenbetreuung auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO innerhalb der
Unternehmensgruppe ausgetauscht. Unser berechtigtes Interesse be-
steht dabei insbesondere in der Vereinheitlichung und Optimierung un-
serer internen Verwaltungs- und Vertriebsablaufe, um damit letztlich un-
sere Geschéftspartner besser betreuen zu kdnnen.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur dann an externe Dritte
weiter, wenn dies zur Abwicklung des Vertrages erforderlich ist, eine an-
dere gesetzliche Erlaubnis besteht oder uns hierfur Ihre Einwilligung vor-
liegt. Die Ubermittlung erfolgt dann jeweils auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit.
a), lit. b), lit. ¢) und/ oder lit. f)y DSGVO.

Externe Empféanger kdnnen auch Dienstleister sein, die wir mit der Er-
bringung von Leistungen im Rahmen einer Auftragsverarbeitung nach
Art. 28 DSGVO beauftragen (z.B. als Subunternehmer, Rechenzent-
rumsbetreiber oder im Bereich sonstiger IT- oder Marketing-Dienstleis-
tungen). Solche Dienstleister werden von uns sorgféltig ausgewahlt und
regelméaRig Uberprift. Sie durfen die Daten ausschlieBlich zu den von
uns vorgegebenen Zwecken und nach unseren Weisungen verwenden.
Daneben werden von uns auf Basis einer gesetzlichen Verpflichtung
oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen Daten auch an ex-
terne Dienstleister weitergegeben, die in eigener Verantwortung fremde
Fachleistungen fur uns erbringen, wie z.B. Reise- oder Zahlungsdienst-
leister, Steuerberater oder Wirtschaftsprufer.

Ferner ist es mdglich, dass wir aus gesetzlich zwingenden Grinden per-
sonenbezogene Daten an Behorden und staatliche Institutionen, wie z.B.
Staatsanwaltschaften, Gerichte, Zoll- oder Finanzbehoérden, tibermitteln
mussen.

Findet eine Datentbermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren Ort
der Datenverarbeitung nicht in einem Mitgliedstaat der Européischen
Union oder in einem anderen Vertragsstaat des Abkommens uber den
Europaischen Wirtschaftsraum gelegen ist, stellen wir vor der Weiter-
gabe sicher, dass auRerhalb von gesetzlich erlaubten Ausnahmeféllen
beim Empfanger entweder ein angemessenes Datenschutzniveau be-
steht oder Ihre Einwilligung in die Datenlbermittlung vorliegt.

5. Speicherdauer und Léschung

Sofern in Ziffer 3 nicht anders angegeben, speichern wir lhre personen-
bezogenen Daten nur solange, wie dies fir die Erfullung der Zwecke er-
forderlich ist, zu denen sie erhoben wurden, oder —im Falle einer Einwil-
ligung — solange Sie die Einwilligung nicht widerrufen. Sofern eine ander-
weitige Rechtsgrundlage eine langere Speicherdauer erfordert, I6schen
wir Ihre Daten erst nach Wegfall dieser Rechtsgrundlage. Ein Erfordernis
zur (weiteren) Speicherung Ihrer Daten kann insbesondere dann beste-
hen, wenn die Daten noch benétigt werden, um vertragliche Leistungen
zur erfillen, von Ihnen geltend gemachte Rechtsanspriiche priifen zu

kénnen oder unseren gesetzlichen Aufbewahrungspflichten aus dem
Handels- und dem Steuerrecht nachzukommen.

Im Falle eines Widerspruchs werden wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, ihre Weiterverarbeitung ist nach den
einschléagigen gesetzlichen Bestimmungen erlaubt oder sogar verpflich-
tend vorgeschrieben. Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten auch
dann, wenn wir hierzu aus gesetzlichen Griunden verpflichtet sind.

6. Betroffenenrechte

Als von der Datenverarbeitung betroffener Person stehen Ihnen zahirei-
che Rechte zur Verfiigung. Im Einzelnen:

Widerspruchsrecht geman Art. 21 DSGVO:

Sofern wir lhre Daten aufgrund berechtigter Interessen (Art. 6 Abs.
1 lit. f) DSGVO) oder zur Wahrnehmung einer 6ffentlichen Aufgabe
(Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO) verarbeiten, kénnen Sie der Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten aus Griinden, die sich aus ih-
rer besonderen Situation ergeben, widersprechen. Ein Recht auf Wi-
derspruch steht lhnen im Ubrigen gegen jede Art der Verarbeitung
von Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu.

Bei Vorliegen der jeweils einschlagigen gesetzlichen Voraussetzungen
stehen Ihnen daruber hinaus folgende weitere Rechte zu:

Widerruf der Einwilligung: Sofern Sie uns eine Einwilligung in die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie
diese jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Die RechtméRig-
keit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt hiervon unbe-
rahrt.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, Auskunft Gber die von uns zu
Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten.

Berichtigungs- und Loschungsrecht: Sie kénnen von uns die Berich-
tigung falscher Daten und die Léschung Ihrer Daten verlangen.

Einschrankung der Verarbeitung: Sie kénnen von uns verlangen, dass
wir die Verarbeitung Ihrer Daten einschréanken.

Datenubertragbarkeit: Sollten Sie uns Daten auf Basis eines Vertrages
oder einer Einwilligung tberlassen haben, so kénnen Sie verlangen,
dass Sie die von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format erhalten oder dass wir diese
an einen anderen, von lhnen genannten Verantwortlichen Gbermitteln.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde: Sie kénnen zudem eine
Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde einreichen, wenn Sie
der Meinung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten gegen geltendes Recht verstof3t. Sie kdénnen sich hierzu an die Da-
tenschutzbehodrde wenden, die fiir Ihren Sitz bzw. Ihr Land zustandig ist
oder an die fir uns zustandige Datenschutzbehdrde. Eine Liste der Lan-
desdatenschutzbeauftragten inkl. Kontaktdaten kénnen Sie hier abrufen:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschrif-
ten_links-node.html

Bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, zu lhren
Betroffenenrechten und einer etwaigen erteilten Einwilligung kénnen Sie
sich unentgeltlich mit uns in Verbindung setzen. Wenden Sie sich zur
Ausiibung der lhnen zustehenden Rechte bitte direkt an uns oder an un-
seren Datenschutzbeauftragten (Kontaktdaten siehe Ziffer 1). Bitte stel-
len Sie dabei sicher, dass uns eine eindeutige Identifizierung Ihrer Per-
son moglich ist.

7. Schlussbestimmungen

Wir treffen organisatorische und technische SicherheitsmaBnahmen ent-
sprechend dem Stand der Technik, um sicherzustellen, dass die daten-
schutzrechtlichen Vorschriften eingehalten werden und um damit die
durch uns verarbeiteten Daten gegen zuféllige oder vorséatzliche Manipu-
lationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Per-
sonen zu schitzen.

Von Zeit zu Zeit kann es erforderlich werden, den Inhalt der vorliegenden
Datenschutzerklarung anzupassen. Es gilt die jeweils aktuelle Fassung
unserer Datenschutzerklarung, die Sie unter dem folgenden Link abrufen
kénnen:

https://www.fischer.group/de-de/rechtliches/datenschutz

Stand: Juli 2022
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