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Vorwort

.verschwendung zu vermeiden, wertschépfend zu arbeiten und Kundenwiinschen just in time ge-
recht zu werden — dazu kann und muss jeder Einzelne beitragen. Erfolgreich sind wir damit nur,
wenn wir gemeinsame Ziele und Regeln haben und gemeinsam das Beste daftir tun.

Unsere Kunden erwarten hochste Zuverlassigkeit bei Qualitat und Verfiigbarkeit und dies zu einem
akzeptablen Preis.

Ziel sind standardisierte Ablaufe, die das Ziel verfolgen, kurze Reaktionszeiten, gleichméRiges Arbei-
ten ohne Verschwendung, Gléatten von Auftragsspitzen, klare und beherrschte Ablaufe, geringe Be-
stdnde und nattrlich eine hohe Verfiigbarkeit zu realisieren (fPS — fischerProzessSystem).

Dieses Logistikhandbuch soll die Lieferbeziehungen zwischen dem jeweiligen Lieferanten (im fol-
genden ,LIEFERANT®) und der fischerwerke (im folgenden ,FIWE") verbessern und Reibungsverlus-
te minimieren.

Die dargestellten Vorschriften bilden den allgemeinverbindlichen Rahmen fiir den Geschéftsbereich
Befestigungssysteme von FIWE. Sie werden ggf. durch standortspezifische Regelungen erganzt, um
so auf die speziellen Lieferbeziehungen einzelner Werke eingehen zu kénnen.

Erganzungen kénnen aufgrund von regionalen Anforderungen erforderlich sein.

Geltungsbereich
Dieses Logistikhandbuch ist ein vertraglicher Bestandteil der Geschéaftsbeziehung des LIEFERAN-
TEN zu FIWE und ist zwingend einzuhalten.

Die hierin aufgefiihrten Regelungen betreffen ausschlief3lich die logistische Zusammenarbeit. Aus-
nahmen zu diesen Regelungen im Einzelfall bedirfen der schriftlichen Zustimmung von FIWE.

Mundliche Absprachen haben grundséatzlich keine Giiltigkeit.
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1 Information
1.1 Kommunikation

1.1.1 Erreichbarkeit

Der vom LIEFERANT benannte Ansprechpartner (bzw. dessen Vertreter) muss zu den taglich und
wochentlich Gblichen Geschéftszeiten (jeweilige Ortszeit beim LIEFERANT) erreichbar sein.

1.1.2 Betriebsferien
Der LIEFERANT hat seine Betriebsferien rechtzeitig (mind. 2 Monate zzgl. vereinbarte Wiederbe-
schaffungs-/Planlieferzeit) schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) gegentiber den FIWE anzuzeigen.

FIWE kann dem LIEFERANT die Betriebsferien bei Versorgungsengpassen, die der LIEFERANT zu
vertreten hat, untersagen (siehe hierzu auch Punkt 1.2.2.2).

1.1.3 Versandanschriften und Anlieferzeiten

Die warenspezifische Versandanschrift ist der jeweiligen Bestellung zu entnehmen.

fischerwerke GmbH & Co. KG (Teilelager) Anlieferzeiten:

Gebaude F1 - Tor 02 Mo.-Do. 07:00 Uhr — 16:00 Uhr
Zufahrt Uber Klaus-Fischer-Strafl3e Fr. 07:00 Uhr — 15:00 Uhr
72178 Waldachtal / Germany

fischerwerke GmbH & Co. KG Anlieferzeiten:

Versandlager GDC Mo.—Fr. 06:00 Uhr — 20:00 Uhr

(Anlieferung Tor 8)
Grinmettstetter Str. 30
72178 Waldachtal / Germany

fischerwerke GmbH & Co. KG Anlieferzeiten:
Bebelstr. 11 Mo.—Fr. 07:00 Uhr —17:00 Uhr
79108 Freiburg-Hochdorf / Germany

Internationale Spedition KERN Anlieferzeiten:
Inh. Friedrich Kern e.K. Mo.—Fr. 13:00 Uhr — 19:00 Uhr
Rampe 1

Anton-Tonoli-Stral3e 3
77790 Steinach /Germany
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Anliefermodalitten Internationale Spedition KERN:
e Auvisierung der Anlieferung 1 Tag vor Anlieferung unter folgenden Kontaktdaten:
Tel. +49 (0) 7832/9191-0
E-Mail: Zentrale Auftragsannahme (info@spedition-kern.de)
o Die Avisierung hat spatestens 1 Tag vor Anlieferung bis 12:00 Uhr zu erfolgen.

Anlieferungen bei Spedition Kern (ex-Lager, Aul3enlager, Zwischenlager)
e Anlieferung bzw. Abholung (z.B. IBC leer) nur nach vorheriger Anmeldung (24 Stunden) per
E-Mail unter info@kern-spedition.de oder telefonisch +49 7832 9191 0
Die Wartezeiten kann bis zu 1 Stunde betragen.
o Den Anweisungen der Mitarbeiter der Spedition Kern sind Folge zu leisten.

fischerwerke GmbH & Co. KG Anlieferzeiten:
Otto-Hahn-Str. 15 Mo.-Do. 07:00 Uhr — 16:00 Uhr
79211 Denzlingen / Germany Fr. 07:00 Uhr — 15:00 Uhr

Anliefermodalitdten Werk DENZLINGEN:

Anfahrt
* Immer Uber das Tor Otto-Hahn-Str. 15
* Anmeldung beim Wareneingang

Klaus Burger GmbH
Grabmale und.

Richtung
Freiburg/BAB

S |

Reinbold Friseur &

Zufahrt

nic &

?lilcﬂcmﬂkl Artur

Klaus EICHE _ Fischer GmbH & Co. KG
Diamantwerkzeuge

Baral Bad + Hei;

u
Norbert Mihlan
AG Formenbau.

[
ZMTech

Elenop =

Automobilagentur Hasler
L]

Anlieferung
e  Zeitrahmen der Warenannahme:
o Montag bis Freitag, 07.00 - 16.00 Uhr
o Flussigrohstoffe: Montag bis Freitag, 07:30 - 15:00 Uhr
o beifriherer oder spéterer Anlieferung muss vorab Ricksprache mit Logistik oder
Produktion gehalten werden; Tel. +49 7666 902 2920
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¢ Die Anlieferung hat taggenau gemaR Bestellung / Auftragsbestéatigung zu erfolgen. Bei Ab-
weichungen kann die Ware ggf. nicht angenommen werden.
e Im Idealfall meldet sich der LKW-Fahrer eine Stunde vor der Ankunft an.

Quehenberger Logsitics SVK a.s. Anlieferzeiten:
Dialnicna cesta 18 Mo.-Fr. 06:00 Uhr — 20:00 Uhr
903 01 Senec / Slowakei

Anliefermodalitdten Quehenberger Logsitics SVK a.s.
¢ Die Fahrzeuge miissen rampenfahig sein
¢ Alle Anlieferungen tber 5 Paletten missen avisiert werden
¢ Fr alle Anlieferungen Uber 5 Paletten muss bei Quehenberger ein Zeitfenster gebucht werden

BLG LOGISTICS GROUP AG & Co. KG Anlieferzeiten:
Am Fallhammer 25 Mo.-Fr. 07:00 Uhr bis 18:00 Uhr
40221 Disseldorf

Anliefermodalitdten BLG LOGISTICS GROUP AG & Co. KG
e 48 Stunden vor Anlieferung muss ein Zeitfenster bei BLG gebucht werden
e Zur Buchung wird ein Account ben6étig, welcher tUber BLG@fischer.de beantragt werden kann

Anlieferung Gefahrgut nach ADR
e Bei Anlieferung Gefahrgut tber 1000 Punkte nach ADR sowie bei Flissigrohstoffen grund-
satzlich muss ADR-Equipment vorhanden sein.
e Der Fahrer muss Deutsch oder Englisch sprechen sowie die aktuellen Schulungen und Un-
terweisungen (z.B. ADR Schulung) nachweisen kdénnen.
e Lose oder einzelne Gefahrgutfasser sind nicht zul&ssig.

Anlieferqualitat

o LKW, Anhénger und Auflieger missen technisch in Ordnung sein.

e Die Anlieferung hat mengengenau gemafR Bestellung/Auftragsbestatigung zu erfolgen.

o Paletten missen dem Gewicht der Zuladung standhalten und fur das Produkt ausgelegt sein
sowie mit Ameise/Bob gehandhabt werden kdnnen, d.h. die Héhe der Einfuhr fir Zinken
muss min. 9 cm betragen.

Das maximale Gewicht einer EUR Palette inkl. Ware darf 780kg nicht Giberschreiten.
IBC missen Uber einen Standardanschluss (Auslass) verflgen.
Fassware darf nur in Stahlfassern verpackt sein.
Paletten-Uberstande (z.B. bei Sacken, Big-Bags, Glasern, etc.) sind nicht zulassig. AuRRer-
dem ist ein Durchrutschschutz anzubringen um Schaden durch die Aufnahme des Flurférder-
zeugs zu vermeiden.
e Ausreichende Ladungssicherung durch:
o mindestens 2 Umreifungsbander
o und/oder Stretchfolie
o und/oder Schrumpffolie
o Spanngurte
¢ Die Anlieferung ist nur auf zertifizierten unversehrten Paletten erlaubt:
o Euro (nach EPAL)
o CP1-3
o keine Einweg-, INKA- oder geschlossenen Paletten
e Folgende Lieferpapiere sind notwendig:
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o Lieferschein inkl. Angabe von Bestellnummer, Chargennummer, fischer Artikelnum-
mer.

o Prifzeugnis, Werksprifzeugnis oder Analysezertifikat beiliegend sowie 1 Tag vor der
Anlieferung per E-Mail an wareneingang-denzlingen@fischer.de

Equipment/Vorgaben Tanklastziige

o Entlade-Schlauche generell nach Druckgeréaterichtlinie 97/23/EG, BetrSichV, WHG
Lange der Schlauche fur Feststoffe mind. 20 Meter
Zertifikat der Tank- und Schlauchreinigung
Die Schlauche werden von der Spedition bereitgestellt
Anschlussgrof3e fischer Denzlingen bei Flissigstoffe (aul3er PMDI)

o Tankwagenarmatur Vaterteil Grof3e DN8O0 (3 Zoll)

o Schlauch mit Tankwagenarmatur Mutterteil Grolie DN80 (Kupplung mit Hebel)
e Druckluftanschluss GEKA-Kupplung GréRe 40mm

1.1.4 Informationstbertragung

[nur fir WebEDI-LIEFERANTEN]
Die Informationsiibertragung per webbasierende Electronic Data Interchange (WebEDI) ist grund-
satzlich anzustreben.

Die Uber WebEDI an LIEFERANT Ubermittelten Bestellinformationen sind ohne Veranderung, nach
einer entsprechenden Plausibilitatspriifung, in die Informationsverarbeitungsprozesse vom LIEFE-
RANT zu Ubernehmen.

Daruber hinaus verpflichtet sich der LIEFERANT, Lieferungen, unabhangig des vereinbarten IN-
COTERM, an die FIWE bei Versand der Ware elektronisch zu avisieren (sog. Lieferavis) und an die
Versandeinheiten das entsprechende Transportetikett anzubringen (siehe hierzu Punkt 2.4.3).

Die Informationsubertragung per WebEDI wird in einem separaten Vertrag (WebEDI-Vertrag) gere-
gelt. Der Umfang und die Bedienung von WebEDI kann aus dem separaten Handbuch WebEDI Do-
kumentation flr Lieferant — WebEDI Lieferavis — Modul LE entnommen werden.

1.2 Allgemeine Logistikanforderungen

1.2.1 Arbeitszeiten, Anlieferzeiten, Abholzeiten

Der LIEFERANT hat die Arbeitszeiten von FIWE (siehe 1.1.3) zu beachten. Die Anlieferung der Wa-
ren an einer definierten Ablade- bzw. Anlieferstelle, in Abhangigkeit des INCOTERM, kann gesteuert
nach Zeitfenstern erfolgen. Bei Abholung der Ware beim LIEFERANT muss dieses definierte Abhol-
zeitfenster eingehalten und die Ware beim Spediteur angemeldet werden (weitere Regelung siehe
hierzu 3.1ff).
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1.2.2 Vorschau tber Planmengen

Falls vereinbart erhédlt der LIEFERANT Abrufmengen/-volumina als unverbindliche Vorschau. Diese
Vorschau soll es dem LIEFERANT ermdéglichen, entsprechend Produktionskapazitaten fur die FIWE
bereit zu halten und die Beschaffung des Vormaterials zu planen, damit eine Belieferung im Rahmen
der vereinbarten Standardlieferzeit gewahrleistet wird.

1.2.2.1 Bestellabwicklung

Die Bestellabwicklung erfolgt auf Basis von Einzelbestellungen, Sammelbestellungen oder Lieferab-
rufen.

Die in den Bestellungen oder im Lieferabruf genannten Termine sind Eingangstermine bei FIWE.

Bei Vereinbarung der Lieferkondition EXW / FCA <Ort LIEFERANT> hat der Lieferant die entspre-
chende Liefer- bzw. Transportzeit zu beachten, damit die Ware zum definierten Eingangstermin bei
FIWE eintrifft. Falls es Diskrepanzen zur Liefer- bzw. Transportzeit geben sollte, kann der LIEFE-
RANT sich an den zustéandigen Ansprechpartner bei FIWE wenden (siehe hierzu Punkt 4).

Der LIEFERANT prift die eingegangene Bestellung bzw. den eingegangenen Lieferabruf auf Voll-
standigkeit, Richtigkeit und Plausibilitat (z.B. Name LIEFERANT, Teilenummer, Menge, Termin).

Bestellungen und Lieferabrufe sind vom LIEFERANTEN innerhalb von 1 Arbeitstag nach Zugang
schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) zu bestatigen.

1.2.2.2 Bestellverfolgung

Der LIEFERANT fuhrt kontinuierlich eine interne Auftragsverfolgung durch. Hinsichtlich des Ferti-
gungsfortschrittes hat der LIEFERANT jederzeit auf Verlangen der FIWE Auskunft zu geben.

Ein Frihwarnsystem zur Erkennung von Lieferproblemen ist von LIEFERANT zu installieren. Das
Vorhandensein von Notfallplanen und eines effektiven Krisenmanagements ist erforderlich und auf
Anforderung nachzuweisen.

Treten Stérungen mit Auswirkungen auf Liefertermin oder -mengen gegenuber der FIWE auf, hat der
LIEFERANT unverzlglich MaBnahmen zur Beseitigung der Storfaktoren einzuleiten. Wird erkennbar,
dass trotz der eingeleiteten Malihahmen Vereinbarungen oder Zusagen nicht eingehalten werden
kénnen, hat der LIEFERANT den Ansprechpartner von FIWE hierliber unaufgefordert und unverzig-
lich per E-Mail oder Fax zu informieren und einen neuen Liefertermin bzw. eine neue Liefermenge
mitzuteilen.

Darlber hinaus informiert der LIEFERANT die FIWE auf Anforderung zumindest zu folgenden Punk-
ten:

Ursache des Versorgungsproblems

Prasentation eines detaillierten MaBnahmenplans (MaRnahme, Prioritat, Status, Zustandigkei-
ten, Fristsetzung), mit Eskalationsstufen die die Beseitigung des Versorgungsengpasses be-
schreibt.

Geprifte Alternativ-Fertigungsmoglichkeiten (grundsétzlich in Ubereinstimmung mit FIWE-
Qualitatsanforderungen)
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Lieferbare Alternativteile (grundsatzlich in Ubereinstimmung mit den FIWE- Qualitatsanforderun-
gen)

Prifung auf Lossplitting/Teillieferung

Moglichkeit einer Verklrzung der Lieferzeit durch Sondertransport

Wird kein nachhaltiger Erfolg zur Beseitigung des Versorgungsengpasses seitens des LIEFERANT

erreicht, wird zwischen dem LIEFERANT und FIWE umgehend ein Arbeitskreis zur Problemlésung
eingerichtet.

1.2.3 Anforderungen bezuglich Gefahrgutern

1.2.3.1 Definition Gefahrgiter nach Gefahrgutbeférderungsgesetz (GGBefG)

Stoffe und Gegenstande, von denen aufgrund ihrer Natur, ihrer Eigenschaften oder ihres Zustandes
im Zusammenhang mit der Beférderung Gefahren fiir die offentliche Sicherheit oder Ordnung, insbe-
sondere fir die Allgemeinheit, fiir wichtige Gemeinguter, fiir Leben und Gesundheit von Menschen
sowie fUr Tiere und Sachen ausgehen koénnen.

1.2.3.2 Richtlinien

Fir Produkte, die als Gefahrgut klassifiziert sind, missen unten aufgefiihrte verkehrstragerspezifi-
sche Gefahrgutverordnungen berlicksichtigt werden:

Gefahrgutverordnung
(jeweils rechtsgiiltige Fassung)

GGVSEB / ADR /RID / ADN

Verkehrstrager

StralRRe/Eisenbahn/
Binnenschiff

See GGVSEE / IMDG-Code
Luft ICAO-TI/ IATA-DGR

1.2.3.3 Sicherheitsdatenblatt

Damit Produkte mit geféhrlichen Eigenschaften nach den Gefahrgutbeférderungsvorschriften bewer-
tet werden kénnen, sind dem Gefahrgutbeauftragten der FIWE fiir eine Vorab-Risikoeinschatzung
folgende Dokumente zur Verfiigung zu stellen:

Sicherheitsdatenblatt nach REACH-Verordnung VO (EG) Nr. 1907/2006
Prifzertifikate von Innen- und Auf3enverpackungen bzw. der zusammengesetzten Verpackun-
gen

1.2.3.4 Anforderungen bezlglich Schienen

e Schienen mussen auf Holzkl6tzen mit einer Mindesthéhe von 10 cm liegen, damit diese
mit dem Stapler aufgenommen werden kénnen
o Die Stirnseite der Schienen muss immer durch einen Kantenschutz geschitzt sein
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e Es muss ein Label mit Artikelnummer angebracht sein. Wenn vorhanden sollte auch die
HU Nummer angebracht werden. Diese Etiketten durfen nicht direkt auf die Schienen
geklebt werden, sondern diese missen z.B. auf dem Kantenschutz angebracht werden.

e Die Schienen Bunde mussen bei einem Transport per Seefracht mit einer VCI Folie ein-
gepackt werden

e Alle Bunde missen mit einem Kunststoffoand umreift werden. Wenn es kein Kunststoff-
band ist, darf das Band keinen direkten Kontakt zu den Schienen haben

e Ein trockener Versand sowie das Handling der Schienen in einem trockenen Umfeld
mussen in jedem Fall gewahrleistet sein

e Eine seitliche Entladung der Schienen muss mdglich sein.

Sollte dies nicht erméglicht werden kénnen muss eine Entladehilfe im Truck/ Container
vorhanden sein, um die Entladung der Schienen zu ermdglichen.
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2 Verpackung

2.1 Allgemeine Anforderungen

Die Verpackung von Produkten ist entsprechend der Forderungen in der Verpackungsvorschrift und
anderer anwendbarer Spezifikationen unter Beriicksichtigung 6kologischer, 6konomischer und quali-
tativer Kriterien zwischen FIWE und LIEFERANT festzulegen. Es ist eine dem Transportgut und der
Versandart angemessene Verpackung zu wéhlen, um zu gewéhrleisten, dass die Ware unversehrt
bei FIWE angeliefert wird.

Der LIEFERANT beachtet grundsatzlich das Gesetz zur Forderung der Kreislaufwirtschaft und Siche-
rung der umweltvertrdglichen Beseitigung von Abféllen (Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz —
KrW-/AbfG).
Insbesondere hat der LIEFERANT zu achten auf:
Vermeidung von Verpackung. Die Verpackung darf nicht gré3er und aufwandiger sein, als dies
zum Schutz der Ware unbedingt erforderlich ist.
Fillmaterial ist auf ein Minimum zu reduzieren.
Beim Einsatz von Einweg- und Mehrwegverpackungen sind wiederverwertbare Packstoffe zu
verwenden und entsprechend den Vorgaben der Entsorgungswirtschaft zu kennzeichnen.
Verwendung sortenreiner Materialien.
Grundsatzlich sind EURO-Paletten zu verwenden (siehe 2.2.1).
Mehrwegverpackungen sollten Standardgréf3en entsprechen (Modulare Systeme). Spezifisches
Design und andere Grof3en sind nur im Falle besonderer Anforderungen des Packguts zulassig.
Mehrwegverpackungen missen so gestaltet sein, dass sie vollstédndig zu leeren und leicht zu
reinigen und zu trocknen sind.
Die Innen- und AufRenverpackungen bzw. zusammengesetzte Verpackungen bei Gefahrgttern,
muissen der zugeordneten UN.-Nr. + Verpackungsgruppe, fir den jeweiligen Verkehrstrager
entsprechen.
[fir UBERSEE-LIEFERANT]
Verpackungsmaterial aus Massivholz muss den Richtlinien der ISPM Nr. 15/IPPC entsprechen.

2.2 Anforderungen an den Ladungstrager
2.2.1 Ladungstrager als Mehrwegverpackung

2.2.1.1 Standardmale fir Mehrwegladungstrager

Mehrwegverpackungen missen Standardgrof3en entsprechen. Spezifisches Design und andere
GroRRen sind nur in Ausnahmeféllen nach Vereinbarung zulédssig bzw. aus den Stapelplénen der FI-
WE zu entnehmen.

Als Ladungstrager sind folgende Varianten als Standard zu verwenden:

Euro — 1- Palette (1.200 x 800 mm)

Euro — 1- Palette (1.200 x 800 mm) nach DIN 15146 Teil 2 (Tauschpaletten)
Beispiel einer 1.0. Euro-Palette:
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2.2.1.2 Palettentauschverfahren

Bei Teilnahme am Kélner und Bonner Palettentauschverfahren missen die Tauschkriterien und Qua-
litatsmerkmale der EPAL (http://www.epal-pallets.org) eingehalten werden:

Ein Palettentausch seitens FIWE wird abgelehnt, wenn die Tauschkriterien und Qualitdtsmerkmale
der EPAL (s.0.) nicht erfillt werden. Darlber hinaus wird der Palettentausch auch bei starken Ver-
schmutzungen abgelehnt. Des Weiteren gelten die Gitebedingungen der DIN 15147.

Treten ein oder mehrere der folgenden Qualititsméangel auf, so gilt eine EPAL als nicht tauschfahig:
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Ein Deck/Bodenbrett ist abgesplittert evtl. sind Nagel Eine oder mehrere erforderliche Kennzeichnungen
sichtbar fehlen(EUR, EPAL, EU-Bahngesellschaft)

Ein Deck/Bodenbrett ist deutlich angebrochen oder Ein Deck/Bodenbrett fehit komplett oder wurde ohne
komplett durchgebrochen Einhalten der Vorschriften getauscht

Ein Klotz fehlt komplett oder ist so abgesplittert das
ein Nagel zu sehen ist.

2.2.2 Ladungstrager als Einwegverpackung

Die mit FIWE abgestimmten Einwegverpackungen und Zusatzverpackungen, wie z.B. Schutzkappen
oder Zwischenlagen sind von LIEFERANT zu entwickeln, zu beschaffen und ggf. zu entsorgen (auch
bei Universalbehaltern).

a) Kennzeichnung

Alle Einwegverpackungen sind eindeutig und sichtbar mit genormten (Bild- und Kurzzeichen nach
DIN 6120) bzw. von der Entsorgungswirtschaft anerkannten Symbolen zu kennzeichnen. Die Kenn-
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zeichnung sowie Etiketten, Klebe-/Packbander und Warenanhanger dirfen die Recyclingfahigkeit
des Tragermaterials nicht einschranken.

b) Materialien

Die nachstehende Tabelle, die alle fur Einwegverpackungen - vor allem auch fir Einweg-
Verpackungshilfsmittel - empfohlene Materialien auffiihrt, schlie3t auch zahlreiche verwertbare Mate-
rialien aus.

Prinzipiell sollte auf die Verwendung von Verpackungsmaterial aus Nahrungsmitteln (z.B. Popcorn)
verzichtet werden.

Verbundmaterialien und Verpackungschips sind ausschlief3lich nach einer teilespezifischen Freigabe
einzusetzen.

Von Umreifungsbandern aus Metall ist generell abzusehen, sofern diese zwischen FIWE und dem
LIEFERANT nicht speziell vereinbart wurden (bspw. Sicherung von Coils).

Art Empfohlenes Material Beispiele fur nicht empfohlenes Material
Kartonage von papierproduktionsschadlichen Stoffen freie Papiere und Pappen mit wasserunldslichen Beschich-
Papiere und Pappen tungen oder Klebstoffen
Korrosions- VClI-Papiere, die nachweislich gemeinsam mit Papier mit unvertraglichen Beimengungen, unvertrag-
schutzpapier Papier/Pappe stofflich verwertbar sind lich impragniertes oder getrénktes Papier (z.B. Bitu-
(VCI: Volatile Corrosion Inhinibitor) men-, Ol-, Wachspapier)
Kunststoffe Formteile: PE, PP Kunststoffgemische, Gummiverbindungen, Metall-
(moglichst Schutzkappen: PE Kunststoff-Verbund VCI-Kunststoff-Folien,
naturfarben) Folien: PE (mit max. 5% bedruckter Flache; auch: | Polyamid-Umreifungsbéander (blau),
Luftpolsterfolien) Polyester-Umreifungsbander (griin)
Schaumstoffe: PE, PP, PS
Umreifungsbéander: PP (schwarz)
Holz ungetranktes Massiv- und Sperrholz, Holzwolle Spanplatten, beschichtetes oder lackiertes Holz
Metalle Stahl, auch verzinkt oder lackiert, Aluminium

Abbildung 1: Wahl des Verpackungsmaterials

2.3 Anforderung an die Verkaufsverpackung

Generell gelten fur Verkaufs- und Versandverpackungen die oben festgehaltenen Verpackungsan-
forderungen (siehe 2.1 und 2.2)

2.3.1 Stabilitat

Die den Produkt- und Transporterfordernissen entsprechende Stabilitéat aller Verpackungen muss
Uber die gesamte logistische Kette der Warenversorgung vom Hersteller bis in die Produktion bzw.
zum Endverbraucher gewéhrleistet sein. Bei Stapelung muss auch die unterste Verpackung der Be-
lastung dauerhaft standhalten.
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2.3.2 Standardmalie

Fur Versandverpackungen — soweit dies die Stabilitét nicht beeintrachtigt — gelten dieselben modula-
ren UntermalRe/Vielfache wie in 2.2.1.1 fir Ladungstrager beschrieben. Die Mal3e fur Verkaufsverpa-
ckungen sind mit dem jeweiligen Verpackungsplaner von FIWE festzulegen.

2.3.3 Stapelplane

Stapelplane legen die genaue Anordnung der Verkaufs-/Versandverpackungen auf dem Ladungstra-
ger fest. Sie dienen der Vereinfachung und Sicherheit der Prozesse und sind vom LIEFERANT, falls
vereinbart, zwingend einzuhalten. Fir die Lieferumfange der Ware fiir Befestigungssysteme stellt
FIWE entsprechende Stapelplane auf Verpackungsebene zur Verfiigung. Setzt der LIEFERANT ei-
gene Verpackungslésungen ein, missen diese dem zustandigen FIWE-Verpackungsplaner zur Er-
stellung entsprechender Stapelplane bekannt gegeben werden. Die entsprechenden Stapelplane
sind ggf. im Liefervertrag zu finden.

2.3.4 Gewicht

Sollten dem LIEFERANT zu Artikeln keine Vorgaben Uber die Stiickzahl zum Inhalt der kleinsten
Versandverpackungseinheit seitens FIWE vorliegen, so darf das Maximalgewicht (Inhalt und Verpa-
ckungsgewicht) von 15 kg nicht Giberschritten werden.

2.3.5 Etikettierung

Die Verpackungserkennung fur Lieferumfange von Waren fiir Befestigungssysteme muss gemaf
dem fischer Barcode System EAN 128 oder GS1 Standard erfolgen. Die Details fir die Artikelidentifi-
zierung muss der Bestellung entnommen werden (siehe hierzu auch Anlage 1).

2.4 Anforderung an die Versandverpackung

2.4.1 Anforderungen

LIEFERANT hélt folgende Regelungen ein:

Packstucke sind zu einer transportsicheren Einheit auf dem Ladungstrdger zusammenzufligen
und gegen Verrutschen wahrend des Transports zu sichern (z.B. mit Folie umwickelt).
Palettenuberstande fuhren zu Beschadigungen und sind daher nicht zuléassig (dies gilt auch fir
nicht anliegende Stretch-Folie).

Die ggf. verwendete Stretch-Folie darf nicht Uber die Palettenkontur Uberstehen (siehe Anlage
2).
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Nicht belastbare Paletten sind entsprechend aul3en zu kennzeichnen sowie der entsprechende
Transporteur auf diesen Umstand in den Transportdokumenten hinzuweisen.

Zumindest Behélter der obersten Lage sind mit einem Deckel zu verschliel3en.

Die Verpackung muss sauber sein. Die standortspezifischen Reinheitsvorschriften und Bedin-
gungen im Anliefer- und Fertigungsbereich sind einzuhalten.

Verkaufseinheiten sind so zu setzen, dass die FIWE-Artikelnummer von auf3en zu erkennen ist.
Als Beispiel fiir die genannten Punkte siehe Anlage 2.

Mischsendungen sind, vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen, grundsatzlich zulassig. Die Zahl
der Mischsendungen ist jedoch zu minimieren.

Bei inhomogenen Versandeinheiten (Mischgebinde) ist durch LIEFERANT sicherzustellen, dass:
die Transportverpackung als ,Mischsendung“ gekennzeichnet ist;
alle im Gebinde enthaltenen FIWE—Artikelnummern mit den jeweiligen Gesamtmengen angege-
ben sind.

Unterschieden bei der Kennzeichnung wird im Folgenden zwischen:

a) Artikelreinen Paletten (Vollpaletten sowie Anbruchpaletten > 1 Lage): Versandeinheiten, bei

denen unabhéngig von der Anzahl der Lagen nur ein Artikel sortenrein gemaf FIWE-Stapelplan
transportiert wird.

it
el

Abbildung 2: Artikelreine Paletten

b) Sandwichpaletten (Kleinmengen =1 Lage): Artikelreine Paletten mit Abgrenzungen durch zwi-
schengeschobene Ladungstrager.

Abbildung 3: Sandwichpaletten

¢) Mischpaletten (Kleinmengen < 1 Lage): Versandeinheiten mit max. 780 kg (Palettengewicht),
in denen mehr als ein Artikel kommissioniert und sortenrein in Umkarton (zu je max. 15 kg) mit
entsprechender Kennzeichnung verpackt wurde.

R sE 2538

[=] [=] [=]

Abbildung 4: Mischpaletten
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2.4.2 Palettenladehdhe und Transportraumauslastung

Die im Stapelplan vorgegebene Maximalhdhe darf nicht Gberschritten werden. Wenn kein Stapelplan
dem LIEFERANT vorliegt gilt die max. Palettenhéhe von 1900 mm (= Hohe der Palette mit Ladegut)

Werden mehrere Paletten zu einer besseren Laderaumausnutzung Ubereinander gestapelt, gilt es
hierbei die Tragfahigkeit der untersten Palette zu beachten.

2.4.3 Kennzeichnung der Versandeinheit

[nur fur WebEDI-LIEFERANTEN]

Im Falle einer elektronischen Anbindung sind die Informationen zur Kennzeichnung der Ware dem
WebEDI-/EDI-Lieferabruf bzw. aus der Bestellung, Ubermittelt per WebEDI zu tGibernehmen.

Die Kennzeichnung von Verpackungen ist gemal3 den Vorgaben von FIWE in der Strichcodesymbo-
logie EAN 128 bzw. den Normen der GS1 vorzunehmen. Generell werden fiir die logistische Abwick-
lung EAN 128 Transportetiketten (Handling Unit) vereinbart.

Die Etiketten miissen folgenden Vorgaben entsprechen:

Als StandardgrofRen fur ein EAN-128 Transportetikett werden das 1ISO—-Format A-5, A-6 oder
ISO—Format A7- quer vorgeschrieben.

Es sind selbstklebende Etiketten mit abriebfreier und wetterfester Oberflache zu verwenden.

Die verwendete Papiersorte darf den Untergrund nicht durchscheinen lassen.

Fur alle Strichcodes muss eine einheitliche Leserichtung verwendet werden.

Das Etikett muss zuséatzlich eine - fir den Menschen lesbare - Wiedergabe der Nummer der
Versandeinheit (nachfolgend NVE) beinhalten.
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Das Transportetikett muss folgender Struktur entsprechen:

Material

653542 FPF—ST 4,5X40 YZP 200

flenge

9.600 ST | 48 PAK

Packvorschrift

720 PAK 653542 AUF 55808

Sondetbestand Kundenaufirag

[THD Druckdatum

- 25.05.2012

[T

0140062092067279119

Abbildung 5: EAN 128-Transportetikett

Die NVE (engl. SSCC) ist eine als Standard (gemalR GS1) festgelegte, international abge-
stimmte, einheitliche und weltweit Uberschneidungsfreie 18-stellige Nummer fir Versandein-
heiten. Sie dient als Schlissel fur die Zwecke der Kommunikation (WebEDI) und Identifikati-
on (z. B. mittels Scanning).

Im Falle von Mischpaletten muss ein Transportetikett (Handling Unit) pro Artikel an der Palet-
te angebracht werden. Die Palette ist aulerdem mit einer zuséatzlichen Kennzeichnung ,Mix-
Palette” zu versehen.

Alternativ zum EAN 128 Transportetiketten (Handling Unit) wird seitens FIWE auch der u. g. Waren-
anhanger (Handling Unit) gem. VDA4902 akzeptiert.

Der Warenanhdnger muss folgender Struktur entsprechen:

(1) Warenempfanger @ agerort - ussel | (3) L )
fischerwerke GmbH & Co.KG
[tk /0099/ TEST_DLUGOSCH
T T 0557
) 70y Bezeichnung Ger ieferung, Lotung
17o LD e
1 peninane xnse ) 26.01.2011
ey =Y s 72391
{731 MFD ‘IM) Ronstraktion
Ty Packstaeir
borsasszoscosocczs 7 [ MM

Abbildung 6: Warenanhanger (Transportetikett) nach VDA4902

Im Falle von Mischpaletten muss das VDA-Label (Handling Unit) pro Artikel an der Palette
angebracht werden. Die Palette ist auRerdem mit einer zusatzlichen Kennzeichnung ,Mix-
Palette zu versehen.

Die Handling Unit muss generell auf der Kopfseite, oben rechts, angebracht werden (siehe hierzu
ANLAGE 2).

Seite 19 von 25



3 Versand

3.1 Transportavisierung
3.1.1 Allgemein

Der LIEFERANT avisiert die Sendung/Lieferung rechtzeitig beim zustdndigen Transportunterneh-
men, unter Berlcksichtigung der Einhaltung des Eintrefftermins bei der von FIWE bestimmten Abla-
destelle. Das zustandige Transportunternehmen richtet sich hierbei nach den im Liefervertrag ver-
einbarten Lieferbedingungen/INCOTERM. Bei der Lieferbedingung EXW / FCA <Ort LIEFERANT>
sind die Bestimmungen unter Punkt 4 einzuhalten.

3.1.2 Anforderungen an Verkehrsmittel

Um eine reibungslose Anlieferung der Ware zu gewehrleisten, muss diese mit einem Rampenfahigen
Fahrzeug stattfinden. Die Rampenhdhe befindet sich zwischen 1,20m und 1,30m. Sollte dies fiir den
Lieferant nicht mdglich sein, so muss dies bereits bei der Avisierung angemerkt werden.

3.1.3 Avisierung von Gefahrgut

Der LIEFERANT avisiert Gefahrgutsendungen separat. Bei Gefahrgut tragt der LIEFERANT die Ver-
antwortung dafir, dass dem abholenden Transportunternehmer alle erforderlichen Gefahrgutpapiere
vollstandig und korrekt zur Verfigung gestellt werden. Komponenten, die aufgrund ihrer Beschaffen-
heit nicht verpackt werden kdnnen bzw. extrem sperrige Komponenten, sind dem Transportunter-
nehmer vor dem Transport bekannt zu geben. Hierbei sind die Verpackungsbestimmungen fir Ge-
fahrgiter (siehe 2.1) und Gefahrgutbeférderungsverordnungen (siehe 1.2.3) zu beachten.

3.2 Transportdokumente

Zur Identifizierung jeder Sendung wird durch den Transporteur zur Ubergabe an den jeweiligen Emp-
fangspunkt ein separates Ubergabedokument erstellt.

Zur Erfassung der Sendungen stellt LIEFERANT dem Transportunternehmer die nachfolgend aufge-
fuhrten Informationen (3.3 bis 3.6) zur Verfigung.

3.3 Lieferschein

Jeder Sendung ist ein Original-Lieferschein beizufligen. Der Lieferschein ist gut sichtbar au3en am
Packstiick, bspw. mit einer Lieferscheintasche anzubringen. Diese dirfen auf keinen Fall den
Frachtpapieren mitgegeben werden.

Der Lieferschein muss folgende Informationen beinhalten:

Absenderanschrift mit Lieferanten-Nr.
Empfangeranschrift

Lieferschein-Nr.
Bestell-/Rahmenauftragsnummer
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- FIWE-Artikelnummer mit Artikelbezeichnung und Menge, Gesamtmenge der Lieferung und An-
zahl der Versandeinheiten

- gegebenenfalls Mindesthaltbarkeitsdatum

- Teilanderungs-/ Revisionsstand

3.4 Packliste

[nur UBERSEE-LIEFERANTEN]
Besteht eine Lieferung aus mehreren Packstiicken oder Paletten, muss dem Lieferschein fur jede
Transporteinheit eine Packliste mit nachstehenden Auftragsinformationen beigefligt werden:

- Absenderanschrift

- Empfangeranschrift

- Bestell-/Rahmenauftragsnummer

- Lieferschein-Nr.

- Ubersee-Container-Nummer

- Anzahl und Nummer der Versandeinheiten (bspw. Kartons), ggf. getrennt nach Ubersee-
Containern, wenn die Lieferung aus mehreren Uberseecontainern besteht

- Anzahl der Versandeinheiten gesamt

- Artikelnummer mit Artikelbezeichnung von FIWE je Versandeinheit und Menge, sowie Gesamt-
menge

- Inhaltsmenge der einzelnen Versandeinheiten

- Netto- und brutto-Gewicht in kg pro Versandeinheit und das gesamte Nett- und Bruttogewicht

-
fischer (Shanghai) Internatienal Trading Co. ,Ltd. fISCher ®
F I X i NG 8YB8TEHMS
Fischerwerke GmbH & Co XG
Weinhalde 14-18
72178 Woldachial
Germany
[Fiea B T 77T L Tooe — —
! Packing list [ 111214 fiwe-A _l" | December 14, 2011
P/N Item no.: Description: Quanfity: Pcg/Cin:  Cins: NW: GW:
KG XG
Contoitier# KKTU7346805/Seal#CAQ18532
_1-4 00061555 FF57.5%182 FRAME SCREW 70400 17,600 4 257592 257792
5 00092698 FFSL7.5x7 2FrameScrew T25 20,800 20,800 1 288.91 33591
6 00062379  FFS7.5"42 FRAME SCREW 20,800 20,800 1 174,57 221.51
7 00062395 FFS7.5'52 FRAME SCREW 20,800 20,800 1 223.81 253.81
89 00062396  FFS7.5°62 FRAME SCREW 41,600 20,800 2 516.48 61068
10-13° 0004BP55  FFS7.5°82 FRAME SCREW 83,200 20,800 4 1,391.92 1,579.92
14-16 00068956 FFS7.5°102 FRAME SCREW 62,400 20,800 3 1,282.95 1,423.95
7 0D06BYSB  FPS7.5"202 FRAME SCREW 17,600 17,600 1 721.60 779.60
1819 00061550  FFS7.5°72 FRAME SCREW 41,600 20,800 2 811.52 705,52
_ 20 00061550  FFS7.5"72 FRAME SCREW 19,200 19,200 1 282.24 329.24
21.23_ 0D061551  FFS7,5'02 FRAME SCREW 42,400 20,800 @ 1,158.78 1,299.78
] 00092699  FFSZ7.5'02FroméScrew 125 20,800 20,800 1 329.89 376,89
2527 00092700  FFSZ7.5%%FrameScrow 125 62,400 20,800 3 1,102.62 1,243.62
2833 00092702 FFSZ7.5*112FrameScrew 25 124,800 20,800 6 2,691.96 2,973.96
G4-35 00092703 FFE27.5*122 FrameScrowT25 41,600 20,800 2 993.00 1,067.00
. 36:3% 00092704  FFS27.5132 FrameScrewT25 83,200 20,800 4 2,167.36 2,355.36
_40°4) 00092705  FFSZ7.5%52FrameSerew T25 41,600 20,800 2 128128 1,262.28
Sublotal 41 pollets 835200 A1 17,794.95  19,i3695
P/N Item no.: Description: Quantity: Pcs/Cin:  Cins: NW: GW:
G
Contoiner# KKTU7702742/S60l#CAQ 18456 § e
1-3 00061553  FFS7.5°132 FRAME SCREW 62,400 20,800 3 1,625.52 1,766.52
_ A7 00068957  FFS7.5%122 FRAME SCREW 83,200 20,800 4 207000 2,258.00
8-13 00061552  FF87.5°112 FRAME SCREW 124,800 20,800 & 2,804.28 3,086.28
14 00081553  FRST 5132 FRAME SCREW 20,800 20,800 1 541.84 588.84
15-18 0001555  FFS7.5*182 FRAME SCREW 70,400 17,600 4 2,575.92 2,577.92
_19 00061556  FF57.5°212 FRAME SCREW 17,600 17,600 1 758.38 816.38
20 00092598  FFSZ7.5x7 2FrameScrew T25 20,800 20,800 1 288.91 335.91
. 21-22 00092701 FFSZ7.5%102FrameScrew T25 41,60¢ 20,800 2 809.96 903.96
23 00092708  FFS27.5°207FrameSaw T25 17,400 17,600 1 719.31 777.31
24 00048958 FFS57.54202 FRAME SCREW 17 400 17 400 1 21 40 270 20

Abbildung 7: Beispiel Packliste
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3.5 Zolldokumente

LIEFERANT stellt dem Transportunternehmer alle zollrelevanten Dokumente und Informationen ge-
mal3 der jeweils aktuell giltigen gesetzlichen Regelungen zur Verfigung (z.B. Praferenzpapiere).

3.6 Speditions-/Transportauftrag

Jede Sendung ist dem Spediteur mit einem Transportauftrag zu tbergeben. Dem Transportauftrag
mussen nachstehende Sendungseinzelheiten zu entnehmen sein:

Absender (Lieferanten) Anschrift

Empfangsanschrift

Anzahl der zur Sendung gehérenden Packstilicke

Gesamtgewicht der Sendung

Lieferschein-Nr. des LIEFERANT als Sendungsreferenz zur Bestellung von FIWE
Ggf. Angaben zum Gefahrgut

Ggf. Zolldokumente

4  Transportabwicklung

Ist die Lieferbedingung EXW / FCA <Ort LIEFERANT> im Liefervertrag vereinbart, sind folgende
Bestimmungen zwingend einzuhalten.

Der LIEFERANT avisiert die Sendung/Lieferung rechtzeitig beim von FIWE benannten Transportun-
ternehmen, unter Berlicksichtigung der Einhaltung des Eintrefftermins bei der von FIWE bestimmten
Abladestelle.

Hierbei stellt der LIEFERANT dem Transportunternehmen samtliche sendungsrelevanten Daten
(siehe 3.6) vor dem Transport zur Verfligung.

Lieferungen, die vom LIEFERANT am gleichen Versandtag an die gleiche Abladestelle der FIWE
versendet werden, miissen zu einer Sendung konsolidiert werden.

Entstehen in der Benennung oder Auswahl des Transportunternehmens Diskrepanzen oder Fragen,
ist mit folgendem Ansprechpartner von FIWE telefonisch oder schriftlich per E-Mail Kontakt aufzu-
nehmen:

Herrn Karl-Heinz Kibler
Internationales Frachtenmanagement

Tel.: +49 (0) 7443 12-4443
Fax: +49 (0) 7443 12-8752
E-Mail: Karl-Heinz.Kuebler@fischer.de
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5 Reklamationen

a) Logistikbeanstandungen
Ausléser einer Logistikbeanstandung ist eine Storung der Prozesse bei FIWE, die durch LIEFERANT
oder dessen Frachtfuhrer verursacht wurde.

Bei Nichteinhaltung der im Logistikhandbuch aufgefiihrten oder standortspezifisch erlassenen Vor-
schriften behalt sich FIWE vor, die Annahme der Sendung zu verweigern und/oder die entstehenden
Mehrkosten (z.B. Einlagerung, Umpacken, Entsorgung, Packstoffrickfihrung, erhdhter Handlings-
aufwand, Kosten fiir Produktionsausfall, etc.) in Rechnung zu stellen.

Im Fall einer Logistikbeanstandung wird LIEFERANT zeitnah informieren und ist aufgefordert, das
Fehlerbild zu analysieren und MalRnahmen einzuleiten.

b) Reklamationsabwicklung

Die Abwicklung aller auftretenden Reklamationen wird seitens FIWE mit dem Hilfsmittel des 8D-
Reports durchgefuhrt. LIEFERANT verpflichtet sich, nach dieser Systematik vorzugehen und FIWE
innerhalb einer Woche Ursache und Malinahmen zur Fehlerbehebung schriftlich mitzuteilen. Termi-
ne fir Ersatzlieferungen sind spatestens zwei Tage nach Feststellung einer Reklamation zu nennen.

6 Schlussvermerk

Bei Rickfragen, die in Zusammenhang mit dem Logistikhandbuch bestehen, setzen Sie sich bitte vor
Versand der Ware telefonisch mit lhrem zustandigen Ansprechpartner der FIWE in Verbindung.
Sollte eine Bestimmung dieses Logistikhandbuches nicht zutreffend oder nicht rechtswirksam sein,
so berihrt dies die Ubrigen Bestimmungen nicht. In Zweifelsfallen ist durch die Vertragspartner eine
einvernehmliche Lésung anzustreben, die der unwirksamen im Ergebnis mdglichst nahe kommt.

Nebenabreden sind nicht getroffen. Alle Vertragsanderungen bedirfen der Schriftform.

Alle friiheren Versionen des Logistikhandbuches verlieren hiermit ihre Giltigkeit.
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Anlage 1:

Etikettierung von Verpackungseinheiten

Etikettierung einer Sekundarverpackung
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Anlage 2: Anliefervorschrift

Falsch N\

HU-Label wurde nicht ganz
rechts oben angebracht (Fehler
bei automatischer Scannung)

Abstehende Folie
(Fehler bei Konturen-
kontrolle)

Palette ist defekt g
(kann nicht automatisch 1'

eingelagert werden) ~ :

Richtig
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