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INNOMATION
Schneller und einfacher Stérungssupport
Kompetente Hilfe mit der
Datenbrille
Der Automatisierungsspezialist fischer Innomation bie- fischer Sondermaschinenbau GmbH
tet seit Kurzem neben Konzeption und Herstellung von Klaus-Fischer-Strafe 1

72178 Waldachtal
effizienten Automatisierungsanlagen auch einen digita-

len Storungssupport. Mit einer Datenbrille kann im Ser-

vice-Fall schnell und direkt Hilfe geleistet werden.

Bei der Entwicklung seiner Automatisierungsanlagen setzt
fischer Innomation auf zukunftsweisende Technologien.
Auch beim Service der Anlagen bietet das Unternehmen in-
novative Mdglichkeiten. Eine Datenbrille dient als ,Blick Gber
die Schulter®, der fur das Service-Team bei fischer Sonder-
maschinenbau sehr hilfreich ist. Ohne Anfahrtszeiten kon-
nen Anlagenzustande live analysiert werden und der Mitar-

beiter vor Ort wird bei der Ursachenanalyse unterstutzt.

Die Datenbrille bietet Kunden, die eine Anlage bei den Au-
tomatisierungsexperten beauftragt haben, die Moglichkeit

eines effizienten und schnellen Stérungs-Supports.

,Die Servicebrille verbessert unsere Dienstleistung fur in-
terne und externe Kunden und bietet zudem kulnftig die Mog-
lichkeit, unseren Service um weitere digitale Geschaftsmo-
delle zu erweitern®, fasst Daniel Genkinger, Geschaftsfuhrer

fischer Sondermaschinenbau, zusammen.



So ersparen sich die Kollegen die Fahrt zu ihren Kunden und
leisten auch von ihrem Arbeitsplatz aus kompetente Unter-
stitzung. ,Unsere Kunden ersparen sich Service-Kosten
und erzielen gleichzeitig eine hohere Verfugbarkeit bei ihren
Anlagen®, erganzt Andreas Gebele vom Sondermaschinen-

bau.

Die zukunftsweisende Wartungslosung erganzt das digitale
Produktportfolio von fischer Innomation. Seinen Ursprung
fand das Unternehmen mit Hauptsitz in Waldachtal im
Nordschwarzwald als Sondermaschinenbau fur die welt-
weit bekannten fischer Dubel. Seit mehr als 5 Jahren profi-
tieren auch externe Unternehmen aus den Branchen
Pharma, Medizin, Dental, Consumer, Sanitar und Kosmetik
vom umfangreichen Know-how der Automatisierungsexper-
ten. Im Jahr 2015 erfolgte die Ausgliederung zur eigenstan-
digen GmbH innerhalb der Unternehmensgruppe fischer.
Heute ist fischer Innomation mit 36 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern starker und flexibler Partner fur Automatisie-
rungslosungen.

https://www.fischer-innomation.de

Bildunterschriften:

Bild 1: Die Datenbrille ersetzt den ,Blick (iber die Schulter”. Damit
bietet fischer Sondermaschinenbau ein schlankes und effizientes

Tool fiir den Vor-Ort-Service von Automatisierungsanlagen.
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Unternehmensgruppe fischer

Die Unternehmensgruppe fischer mit Sitz in Waldachtal, Nordschwarz-
wald, hat 2019 mit weltweit rund 5.200 Mitarbeitern einen Umsatz von 887
Millionen Euro erzielt. Das Familienunternehmen ist mit 49 Gesellschaften
in 37 Landern vertreten und exportiert in liber 100 Lander. Es umfasst die
fiinf Unternehmensbereiche fischer Befestigungssysteme, fischer auto-
motive, fischertechnik, fischer Consulting und LNT Automation.

fischer Befestigungssysteme besitzt die technologische Marktfiihrerschaft
in wichtigen Feldern der Befestigungstechnik. Fiir ein breites Spektrum an
Kunden, vom Heimwerker liber den Handwerker bis zum Key-Account-
Partner, bietet fischer Produkte in technischer Perfektion.

fischer automotive fertigt hochwertige Innenraumkomponenten fiir Fahr-
zeuge. Das Unternehmen besitzt eine hohe Kompetenz in der Kunst-
stoffverarbeitung und ist ein wichtiger Partner der Automobilindustrie. Das
Produktspektrum umfasst Luftausstromer, Getrankehalter, Ablagefacher
und Multifunktionskomponenten.

fischertechnik ist mit seinen Konstruktionsbaukasten sowohl im Spielwa-
ren- als auch im Bildungsbereich aktiv. Als einer der letzten Spielwarenan-
bieter entwickelt und fertigt fischertechnik ausschlieBlich in Deutschland.

Die fischer Consulting ist eine international téatige Unternehmensberatung.
Sie betreut seit tiber 15 Jahren Unternehmen aus den Branchen Maschi-
nen- und Anlagenbau, Industriegiiter, Zulieferer und Bau. Die Aktivititen
der fischer Consulting basieren auf dem groBen Erfahrungsschatz der
Kunden und der Unternehmensgruppe fischer.

LNT Automation entwickelt und fertigt kundenspezifische Elektroniklosun-
gen. AuBerdem befasst sich das Unternehmen mit der Entwicklung, der
Herstellung und dem Vertrieb von kundenspezifischen und kapazitiven
Touchsystemen wie Multitouch-Lésungen aus Glas und dazu passenden
Controllereinheiten. Die Elektronik wird in Eigenherstellung gefertigt.

Im Internet: www.fischer.group
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